


Prezados Colaboradores

E com grande satisfacdo que apresentamos a vocés o Cédigo de Etica e Integridade da R6 Card.
Este documento estabelece os principios fundamentais que devem guiar nossas acdes e
interacdes com colaboradores, clientes, fornecedores, prestadores de servicos, governo e
comunidade.

O Cddigo pode ser visto como um mapa, fornecendo diretrizes e referenciais de conduta que
devem orientar suas decisbes e comportamentos no ambiente de trabalho. Ao receber este
material, assumimos o compromisso de atuar com responsabilidade para fortalecer a reputacdo
da nossa empresa. Este compromisso reflete nossa lideranca em processos de competitividade,
sustentabilidade, inovacao e valorizacao de pessoas.

O documento define a postura ética, transparente e respeitosa esperada em todas as nossas
atividades. A adesdao as condutas descritas é obrigatoria e deve ser incorporada em nossas
praticas diarias.

Solicitamos que vocé leia o Cédigo com a devida atencdo, esclareca suas duvidas e utilize-o como
uma valiosa referéncia em sua rotina profissional.

Agradecemos e desejamos uma boa leitura!

Marco Antonio e Natdlia - CEO’S
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Diversidade e Inclusdo na R6 Card

Na R6 Card, promovemos uma cultura de diversidade e inclusao que é central para nossa identidade
e sucesso. Valorizamos a diversidade em todas as suas formas e nos comprometemos a criar um
ambiente onde todos se sintam respeitados e valorizados.

Promocao da Diversidade: Celebramos e incentivamos a diversidade de género, raca,
etnia, orientacao sexual, identidade de género, e mais.

Inclusao Ativa: Garantimos oportunidades iguais e um ambiente de trabalho onde
todos sao integrados e respeitados.

Desenvolvimento e Crescimento: Oferecemos recursos e treinamentos para o
crescimento profissional de todos os colaboradores.

Equidade e Respeito: Adotamos praticas que asseguram um ambiente justo, livre de
discriminacao e assédio.

Na R6 Card, estamos comprometidos em fazer da diversidade e inclusao um pilar de nossa cultura
corporativa, enriguecendo nossa equipe e impulsionando nossa inovacao.







Assédio

Vocé sabia que o assédio sexual no trabalho pode ocorrer quando um beneficio, como aumento salarial,
promocao ou mesmo a manutencao do emprego, € condicionado a concordancia da vitima em se

submeter a situacdes de intimidade ou ordens de natureza sexual? Além disso, comportamentos
continuos de intimidacao ou humilhacao também configuram assédio, incluindo:

e Conduta fisica: agressdes ou toques indesejados.

e Conduta verbal: comentarios ofensivos, sugestivos ou investigacdes sobre assuntos intimos.

e Conduta nao-verbal: assobios, gestos sugestivos ou exibicao de material de cunho sexual.

Adotamos uma politica de ZERO TOLERANCIA para qualquer violacdo de nossas normas éticas

relacionadas a discriminacao, assédio e retaliacao. Se vocé se deparar com qualquer situacao desse
tipo, denuncie imediatamente.









Alimentacéo no Trabalho

Para garantir um ambiente de trabalho agradavel e produtivo, é importante seguir as diretrizes
relacionadas a alimentacao:

Areas Designadas: Utilize as dreas destinadas a alimentacdo, como refeitérios e lounges. Evite comer
nas areas comuns de trabalho, como salas de reuniao e espacos de trabalho, para manter a limpeza e a
organizacao.

Higiene e Limpeza: Mantenha seu espaco limpo e organizado apds as refeicdes. Descarte residuos de
forma adequada e limpe qualquer sujeira para garantir um ambiente agradavel para todos.

Aromas: Seja consciente dos aromas dos alimentos, especialmente em ambientes compartilhados, para
nao causar desconforto aos colegas. Optar por refeicdes que nao tenham odores fortes pode ajudar a
manter o ambiente agradavel.

Restricoes Alimentares: Respeite as necessidades alimentares e restricoes dos colegas. Evite trazer
alimentos que possam causar alergias ou desconforto aos outros.

Refeicoes e Intervalos: Siga as politicas da empresa em relacao aos horarios e duracao das pausas
para refeicao. Isso ajuda a manter a produtividade e a organizacao do fluxo de trabalho.
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Uso de Bens da Empresa

Para garantir a integridade e a eficiéncia dos bens da empresa, é essencial seguir as seguintes
diretrizes:

e Uso Exclusivo para Fins Profissionais: Todos os bens da empresa, incluindo equipamentos, veiculos
e materiais, devem ser utilizados exclusivamente para atividades relacionadas ao trabalho. O uso
pessoal nao é permitido.

e Cuidados e Manutencao: Trate os bens da empresa com cuidado e atencao. Realize a manutencao
preventiva e informe imediatamente qualquer avaria ou necessidade de reparo ao seu gestor ou ao
departamento de Recursos Humanos.

e Armazenamento Adequado: Mantenha os bens organizados e armazenados de acordo com as
diretrizes da empresa para evitar danos e perda. Respeite os procedimentos estabelecidos para o
armazenamento e o uso dos recursos.

e Seguranca e Protecao: Garanta que os bens da empresa estejam seguros. Nao deixe itens valiosos
desprotegidos e siga as normas de seguranca estabelecidas.

e Relato de Incidentes: Caso ocorra qualquer incidente, perda ou dano aos bens da empresa, reporte
imediatamente ao seu gestor.

O uso responsavel dos bens da empresa contribui para a manutencao de um ambiente de trabalho
produtivo e seguro. A colaboracao de todos é fundamental para preservar e otimizar os recursos da 14
empresa.













Tecnologia da Informacgéo

Para assegurar a seguranca e a eficiéncia no uso dos recursos tecnologicos da empresa, siga estas
diretrizes:

Uso Adequado: Utilize os sistemas e equipamentos de Tecnologia da Informacao (Tl) exclusivamente para
atividades profissionais e de acordo com as politicas da empresa. Evite o uso pessoal nao autorizado.

Seguranca da Informacao: Proteja dados e informagdes da empresa com senhas seguras e mantendo a
confidencialidade. Nao compartilhe credenciais de acesso e siga as praticas recomendadas para seguranca
digital.

Manutencao e Atualizagcdoes: Mantenha seus equipamentos atualizados e siga as orientacdes de
manutencao fornecidas pela equipe de Tl. Reporte imediatamente qualquer problema técnico ou falha.

Acesso e Privacidade: Acesse apenas as informacdes e sistemas para os quais vocé tem autorizacao.
Respeite a privacidade dos dados e nao realize operacdes que possam comprometer a integridade da
informacao.

Compliance e Politicas: Siga todas as politicas e procedimentos relacionados ao uso de Tl estabelecidos
pela empresa. Esteja ciente das regulamentac¢des e leis aplicaveis a seguranca da informacgao e ao uso de
dados.

Relato de Incidentes: Informe imediatamente qualquer incidente de seguranca, como acesso nao
autorizado ou vazamento de dados, ao departamento de Tl ou ao seu gestor.
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Atendimento as Leis e Zelo pela Reputag¢do da
Empresa

Para garantir a conformidade legal e proteger a reputacao da empresa, observe as seguintes
diretrizes:

Cumprimento Legal: Adote praticas que estejam em total conformidade com todas as leis e
regulamentacdes aplicaveis. Isso inclui, mas nao se limita a, leis trabalhistas, fiscais, ambientais e de
protecao de dados.

Etica e Integridade: Mantenha altos padrdes de ética e integridade em todas as atividades da
empresa. Tome decisdes que reflitam os valores da empresa e evitem qualquer conduta que possa
comprometer sua reputacao.

Zelo pela Imagem: Cuide da imagem da empresa em todas as intera¢des, tanto internas quanto
externas. Comporte-se de maneira profissional e representativa, e evite acdes que possam prejudicar
a percepc¢ao publica da empresa.

Treinamento e Atualizacao: Participe de treinamentos e atualizacdes sobre as leis e politicas da
empresa. Esteja informado sobre mudancas regulatdorias e como elas podem impactar suas
responsabilidades.

Relato de Incidentes: Informe imediatamente qualquer violagao legal, conduta impropria ou
situacdao que possa prejudicar a reputacao da empresa ao seu gestor ou ao departamento de
Compliance.
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Integridade Financeira

Para assegurar a integridade financeira e a transparéncia nas operacdes da empresa, observe as
seguintes diretrizes:

Conformidade: Siga todas as politicas e regulamentacdes financeiras da empresa e as leis
aplicaveis. Mantenha registros financeiros precisos e completos.

Transparéncia: Realize transacoes financeiras de maneira clara e honesta. Evite qualquer forma
de manipulacao ou distorcao de informacgdes financeiras.

Seguranca dos Dados: Proteja as informac¢des financeiras da empresa contra acesso nao
autorizado e vazamentos. Use sistemas e processos seguros para o gerenciamento de dados

financeiros.

Relato de Irregularidades: Informe imediatamente qualquer discrepancia, irregularidade ou
suspeita de atividade financeira inadequada ao seu gestor ou ao departamento de Compliance.

Responsabilidade: Todos os colaboradores devem atuar com responsabilidade e ética nas suas
funcoes financeiras para manter a confianca e a integridade da empresa.
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Brindes, Presentes e Entretenimento

Aceitacao de Brindes e Presentes: Brindes e presentes de pequeno valor podem ser aceitos, desde que
nao comprometam a imparcialidade ou a ética nos negdcios. Presentes de valor significativo devem ser
evitados e, se recebidos, devem ser imediatamente reportados.

Proibicdo de Presentes Significativos: E estritamente proibido aceitar presentes ou entretenimento de
valor substancial que possa ser interpretado como tentativa de influéncia. Isso inclui ofertas que podem
comprometer sua imparcialidade nas decisdes profissionais.

Oferecimento de Brindes e Presentes: Ao oferecer brindes ou presentes a clientes ou parceiros,
certifigue-se de que sao apropriados, de baixo valor e em conformidade com as politicas da empresa.
Todos os brindes oferecidos devem ser registrados e aprovados conforme as diretrizes estabelecidas.

Eventos de Entretenimento: Participar ou organizar eventos de entretenimento deve ser feito de
forma transparente e com autorizagao prévia. A empresa deve assegurar que esses eventos nao sejam
utilizados para obter vantagens impraoprias.

Transparéncia e Registro: Mantenha um registro detalhado de todos os brindes, presentes e eventos
de entretenimento recebidos ou oferecidos. Esses registros devem ser acessiveis para revisao e
auditoria.

Relato de Irregularidades: Caso observe qualquer situacao que possa ser considerada inadequada ou
que pareca violar as politicas da empresa, informe imediatamente.
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Concessdo ou Recebimento de Vantagens
Indevidas

Nossas relacdes com fornecedores devem respeitar os interesses legitimos de ambas as partes, e nao
sao permitidas:

Vantagens Indevidas: Obter beneficios por meio de manipulacdao de informacgdes, intimidacao,
coercao, ou constrangimento.

Praticas Inadequadas: Criar situacdes artificiais de dependéncia, promover concorréncia desleal, ou
gerar conflitos de interesse com os negdcios da empresa.

Concorréncia Justo

Na R6 Card, nao aceitamos praticas que nao sejam fundamentadas na honestidade, integridade e
justica, independentemente do local onde operamos. Condenamos veementemente a corrupc¢ao, a
concorréncia desleal e qualquer comportamento que possa comprometer N0SSO COMPromMisso com
relacdes duradouras e saudaveis.

Deixamos clara nossa posicao sobre esses temas para clientes, fornecedores e colaboradores, e
contamos com seu apoio na rejeicao de praticas corruptas e injustas.
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Atividades Extras

Vocé esta autorizado a realizar atividades externas, tanto profissionais quanto pessoais, desde que:

Horario: As atividades devem ser realizadas fora do horario de expediente da empresa, garantindo
gue nao interfiram no cumprimento das suas responsabilidades principais.

Conflito de Interesses: As atividades externas nao devem conflitar com os interesses, negdcios ou

setor de atuacao da R6 Card. Certifique-se de que suas atividades externas nao criem qualquer forma
de concorréncia ou conflito com as operacdes da empresa.

Desempenho: As atividades extras nao devem prejudicar seu rendimento e desempenho nas func¢des

gque vOCé exerce na empresa. Mantenha um padrao elevado de produtividade e qualidade no seu
trabalho principal.

Recursos e Imagem: E proibido usar a infraestrutura, bens, informacdes ou o nome da R6 Card para
atividades externas. Toda atividade extra deve ser realizada de forma independente, sem associacao
com a empresa.

Essas diretrizes asseguram que suas atividades externas nao impactem negativamente seu papel e
responsabilidade na R6 Card, promovendo um ambiente de trabalho equilibrado e eficiente.
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LGPD

Na R6 Card, é imperativo que, tanto a empresa quanto seus
socios, colaboradores, representantes e profissionais
contratados/subcontratados, mantenham a mais estrita

confidencialidade sobre quaisquer informac¢des, dados,
métodos de organiza¢dao, normas comerciais ou documentos
relacionados as partes envolvidas, incluindo empresas

controladas, controladoras ou coligadas. A divulgacao dessas
informacdes é proibida em qualquer circunstancia, sob pena
de responsabilizacao civil e criminal. Essa obrigacao de
confidencialidade permanece mesmo apo6s o término do
contrato.

Todos os colaboradores, diretores, representantes e profissionais contratados/subcontratados devem
cumprir rigorosamente todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis ao tratamento de dados
pessoais, incluindo a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n° 13.709/2018. Devem
também seguir todas as normas relacionadas a privacidade, confidencialidade, seguranca e protecao
de dados pessoais durante a execug¢ao dos servicos ou em razao do contrato.




LGPD

A R6 Card adota medidas robustas para proteger dados pessoais, em conformidade com todas
as leis aplicaveis, incluindo, mas nao se limitando, a implementacdao de salvaguardas
administrativas, técnicas e fisicas. Essas medidas visam proteger os dados pessoais contra:

Ameacas e Riscos: Protecao contra ameacas ou riscos razoavelmente antecipados a
privacidade, seguranca, integridade e confidencialidade dos dados pessoais.

Destruicao e Acesso Nao Autorizado: Prevencao de destruicdao acidental ou ilicita, perda,
alteracao, divulgacao ou acesso nao autorizado aos dados pessoais, incluindo em casos de
transferéncia através de redes.

Tratamento llegal: Protecao contra qualquer forma ilegal de tratamento de dados pessoais.
Incidentes de Seguranca: Prevencao e resposta a incidentes de seguranca ou privacidade.

A R6 Card possui todos os mecanismos e certificados necessarios para garantir a seguranca no
tratamento de dados sensiveis.
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Ouvidoria l Ouvidoria

A R6 Card possui este Cédigo de Conduta Etica para refletir nossos principios e valores. Além de cumprir
com as leis vigentes, ele orienta as atitudes e comportamentos de nossos colaboradores, terceiros e
parceiros de negdcios.

Estamos cientes de que podem surgir situacdes envolvendo comportamentos inadequados que possam
comprometer a seguranca e a integridade da organizacao e de seus colaboradores. Por isso, o
Departamento de Recursos Humanos esta disponivel para receber e tratar denuncias de viola¢bes ao
Cdodigo de Conduta Etica.

Todas as denuncias serao investigadas e avaliadas rigorosamente pelo RH e pela Diretoria da R6 Card.
Garantimos que nenhum colaborador que fizer uma denuncia de boa-fé sofrera retaliacao ou
inconvenientes, mesmo que as alegacdoes nao sejam confirmadas.

As denuncias serao inicialmente recebidas pelo Departamento de Recursos Humanos, que realizara
uma triagem e encaminhara os casos apropriados para a Diretoria.

A R6 Card incentiva todos os colaboradores a reportarem viola¢gdes do Codigo, esclarecerem duvidas e
fazerem sugestbes para manter um ambiente ético e transparente. Para enviar sua denuncia ou
sugestao, entre em contato pelo e-mail ouvidoria@ré6card.com.br.
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